PAGE  

[image: image1.png]



Новгородская область

 АДМИНИСТРАЦИЯ  БОРОВИЧСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	06.05.2022
	№ 
	1180


                                                        г.Боровичи
О внесении изменений в Положение о Муниципальном центре управления Боровичского района и его состав

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2022 года № 251 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 16 ноября 2020 года № 1844» Администрация Боровичского муниципального района  ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменения в Положение о Муниципальном центре управления Боровичского района и его состав (далее Положение, состав Муниципального центра), утвержденные постановлением Администрации муниципального района от 25.05.2021 № 1401:

1.1. Изложить пункт 1.2 Положения в редакции:

«1.2. Муниципальный центр управления Боровичского района (далее МЦУ) является проектным офисом, осуществляющим:

координацию работ по мониторингу и обработке всех видов обращений и сообщений граждан и юридических лиц, поступающих в Администрацию Боровичского муниципального района и муниципальные учреждения, работающие с обращениями и сообщениями граждан, функции и полномочия учредителя которых осуществляет Администрация Боровичского муниципального района (далее ответственные получатели), в том числе с использованием федеральных, региональных, муниципальных систем обратной связи и обработки сообщений, а также публикуемых гражданами и юридическими лицами в общедоступном виде в социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации;

координацию взаимодействия Администрации муниципального района и ответственных получателей с гражданами через социальные сети, мессенджеры и иные средства электронной коммуникации по направлениям и тематикам деятельности МЦУ;
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обеспечение оперативного реагирования по направлениям и тематикам деятельности МЦУ путем взаимодействия с органами и юридическими лицами;

предоставление дополнительной информации в целях территориального и стратегического планирования развития муниципального образования.
Задачами МЦУ являются:

а) мониторинг обработки обращений и сообщений, включающий в себя:

анализ обращений и сообщений граждан и юридических лиц, поступивших в адрес Администрации муниципального района и ответственных получателей;

структурирование и формализацию сути обращений и сообщений граждан и юридических лиц;

мониторинг сроков и качества обработки обращений и сообщений граждан и юридических лиц, поступающих по указанным каналам связи;

сбор информации об удовлетворенности граждан и юридических лиц результатами обработки их обращений и сообщений;

сводный анализ результатов обработки обращений и сообщений граждан и юридических лиц;

б) формирование комплексной картины проблем на основании анализа:

обращений и сообщений граждан и юридических лиц, поступающих в адрес Администрации муниципального района и ответственных получателей;

обратной связи в формате результатов голосования и общественного обсуждения;

конфликтных ситуаций и ошибок при коммуникации Администрации муниципального района и ответственных получателей с гражданами и юридическими лицами, организации каналов коммуникации с использованием социальных сетей, мессенджеров и иных средств электронной коммуникации;

в) формирование рекомендаций по онлайн-взаимодействию Администрации муниципального района и ответственных получателей с гражданами и юридическими лицами, предложений по разработке соответствующих сервисов, выработка рекомендаций для определения приоритетов Администрации муниципального района и ответственных получателей;
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г) выявление и анализ лучших практик, процессов муниципального управления, выработка рекомендаций по оптимизации процессов предоставления муниципальных услуг, исполнения функций, координация внедрения в муниципальном образовании оптимизированных регламентов и технологических сервисов и централизованных платформ для оказания услуг и исполнения функций;

д) выработка рекомендаций для оперативного решения обнаруженных проблем во взаимодействии Администрации муниципального района и ответственных получателей с гражданами и юридическими лицами;

е) проведение аналитических исследований по удовлетворенности граждан и юридических лиц действиями Администрации муниципального района и ответственных получателей.»;

1.2. Изложить состав Муниципального центра в редакции:

«СОСТАВ

Муниципального центра управления Боровичского района

(в форме рабочей группы)

	Гетманова С.Ю.
	-
	заместитель Главы администрации муниципального района, куратор МЦУ

	Крюкова Н.В.
	-
	заведующая общим отделом Администрации муниципального района, руководитель МЦУ

	Васильева Д.А.
	-
	главный служащий общего отдела Администрации муниципального района, ответственный за работу в системах «Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи»

	Цветкова Е.А.
	-
	заместитель заведующего общим отделом Администрации муниципального района, ответственный за работу в системе «Инцидент менеджмент»

	БЛОК «Дороги, транспорт, жилищно-коммунальное хозяйство, благоустройство, твердые коммунальные отходы, строительство, архитектура»

	Мелешев М.Е.
	-
	первый заместитель Главы администрации муници-пального района, руководитель блока 

	                Члены блока:

	Бобкинов С.А.
	-
	директор МКУ «Служба заказчика Боровичского муниципального района»

	Васильева Е.В.
	-
	директор МКУ «Центр по работе с населением»

	Домахина И.В.
	- 
	председатель комитета архитектуры и имуществен-ных отношений Администрации муниципального района
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	Яковлева О.Г.
	-
	заместитель председателя комитета, начальник отдела жилищно-коммунального, дорожного хозяйства, транспорта и охраны окружающей среды комитета жилищно-коммунального, дорожного хозяйства, транспорта и охраны окружающей среды Администрации муниципального района

	БЛОК «Социальная политика»

	Странникова И.А.
	-
	временно исполняющий обязанности заместителя Главы администрации муниципального района, руководитель блока

	        Члены блока:

	Александрова О.В.
	-
	заместитель председателя комитета культуры Администрации Боровичского муниципального района

	Нечаева С.А.
	-
	заместитель председателя комитета образования Администрации Боровичского муниципального района

	Сорокин С.В.
	-
	заведующий отделом по спорту и молодежной политике Администрации муниципального района


	БЛОК «Иные вопросы местного значения»

	Рыбакова О.В.
	-
	заместитель Главы администрации муниципаль-ного района, руководитель блока

	               Члены блока:

	Завражнева Н.И.
	- 
	председатель комитета экономики Администрации муниципального района

	Корнеева О.А.
	-
	председатель комитета по административно-правовой и кадровой работе Администрации муниципального района

	Малинина И.Н.
	-
	заведующая отделом информатизации и связи Администрации муниципального района

	Степанов М.Е.
	-
	заведующий отделом сельского хозяйства и продовольствия Администрации муниципаль-ного района.

	Степанова И.А.
	-
	заведующая организационно-контрольным отделом Администрации муниципального района».


2. Разместить постановление на официальном сайте Администрации  Боровичского муниципального района.

Глава муниципального района   




   А.Н. Герасимов
