Хранители здоровья. Пациенты назвали 170 лучших врачей системы ОМС
В русском языке есть приставка «со», которая обозначает присоединение, объединение воедино. И именно слова с этой приставкой: сочувствие, сопереживание, содействие — характеризуют самую сложную, но и самую гуманную и важную профессию — профессию врача.
Врачи — это люди, которые зачастую дорисовывают на ладони человека линию жизни. Их работа — не ежедневный рутинный труд, а настоящее призвание. А их главные личностные качества — эмпатия и любовь к людям, коммуникабельность, ответственность и честность. Именно таких врачей выбрали пациенты медицинских организаций, работающих в системе обязательного медицинского страхования, в рамках конкурса «Народный врач-2025». Его итоги подвела страховая компания «СОГАЗ-Мед», которая является организатором этого социально значимого мероприятия в области медицины и здравоохранения с 2012 года. За 13 лет существования проект стал поддерживаемым и узнаваемым у населения и медицинского сообщества. Также у него есть и другие названия — «Спасибо, доктор», «Любимый доктор».
Традиционно граждане могли отдать свой голос за понравившегося врача или медицинскую сестру, заполнив анкету в медицинском учреждении или офисе «СОГАЗ-Мед», а также проголосовать на сайте страховой компании. Каждый желающий имел возможность высказаться о профессионализме, внимательности и доброжелательности медицинского работника, поблагодарить за оказанную помощь и поддержку. Цель конкурса — не только отметить заслуги лучших врачей, но и помочь организовать обратную связь между ними и пациентами, ведь что может быть важнее для врачей, чем услышать добрые слова в свой адрес, понимать, что люди высоко ценят их работу.
[bookmark: _GoBack]С каждым годом конкурс набирает популярность и становится все более масштабным — растет число участников, расширяется география конкурса. В этом году он состоялся уже в 25 регионах присутствия страховой компании, где 277 медицинских организаций принимали слова благодарности в адрес 4 тысяч врачей и медицинских сестер.
Каждая анкета, полученная членами жюри филиалов «СОГАЗ-Мед», — это палитра разнообразных искренних слов, характеризующих любимого доктора. Чуткий, неравнодушный, отзывчивый, внимательный — лишь часть эпитетов, на которые не скупились пациенты, выбирая своего народного врача. Но среди перечисленного преобладает словосочетание «хороший врач». Хороший — это значит лучший, пользующийся доверием и уважением.
Число победителей составило 170 человек. Наибольшее количество голосов набрали врачи и медработники в номинациях: «Лучший врач-терапевт», «Лучший врач-гинеколог», «Лучший врач скорой медицинской помощи», «Лучшая медицинская сестра». Имена победителей можно найти в презентации на сайте.

«Конкурс „Народный врач“ — открытая и честная площадка, где самые достойные медицинские работники могут заслужить звание „народный“. Оно не присваивается формально, это скорее народное признание заслуг врача. Нас приятно удивила активность застрахованных граждан, проявленная в ходе голосования. В этом году мы получили более 31,5 тысячи отзывов от пациентов медорганизаций. Мы расцениваем анкеты с благодарностями как лучшее подтверждение высокого профессионализма врачей, а также лояльного, уважительного и дружеского отношения пациентов к докторам. А это, как ни что другое, важно для поддержания их мотивации в непростом труде. Очень хочется поблагодарить всех причастных к медицине за преданность делу, большое сердце и пожелать крепкого здоровья, профессиональных успехов, благополучия. Ведь вы выполняете великую миссию — стоите на защите главного достояния России — здоровья нации!», — прокомментировал генеральный директор страховой компании «СОГАЗ-Мед» Дмитрий Толстов.
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